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บริการอย่าง
โปร่งใส

บริการอย่าง
เท่าเทียม

ให้ความสำคัญ
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สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ – OPDC           สำนักงาน ก.พ.ร.
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ความเชื่อมั่นรายด้านย้อนหลัง 2 ปีความเชื่อมั่นรายด้านย้อนหลัง 2 ปี

85.68% 85.39% 84.94%
82.60% 82.02%81.81% 81.21% 80.27% 79.99% 79.89%

ความพึงพอใจรายด้านย้อนหลัง 3 ปีความพึงพอใจรายด้านย้อนหลัง 3 ปี

ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการฯ 84.12% 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา (80.63%) โดยประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุด
ด้านการให้บริการที่มีประสิทธิภาพของภาครัฐ และด้านที่ต้องพัฒนา
เพิ่มมากขึ้น คือ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการออกแบบงานบริการ
หรือดำเนินการร่วมกับภาครัฐ

ความเชื่อมั่น 

ความพึงพอใจของประชาชน

ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการภาครัฐปี 2568

ภาพรวม 83.20%  

83.20% 

รายด้าน
85.70%

84.64%

84.43%

81.99%บริการออนไลน์บริการออนไลน์

เจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่

สถานที่ สถานที่ 

ขั้นตอนและระยะเวลาขั้นตอนและระยะเวลา

84.12%

ภาพรวม 

ขั้นตอน
ระยะเวลา

เจ้าหน้าที่ สถานที่/สิ่งอำนวย
ความสะดวก

บริการ
ออนไลน์

ปี 2568 ภาพรวมความพึงพอใจ
ของประชาชนฯ 83.20% 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา (83.03%) และ
ด้านขั้นตอนและระยะเวลา
ประชาชนมีความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ้น 
สอดคล้องกับความคิดเห็นของประชาชน
กว่า 99.17% ของกลุ่มตัวอย่างที่เห็นว่า
ได้รับบริการเป็นไปตามคู่มือสำหรับประชาชน

สูงขึ้น
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ความพึงพอใจภาพรวมเทียบรายปีความพึงพอใจภาพรวมเทียบรายปี

2568

81.69%

83.24%
83.03%

83.20%

จากในปีที่ผ่านมา


