
งานท่ีให้บริการ การขอรับความช่วยเหลือสาธารณภัย
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองคลองแห

ขอบเขตการให้บริการ
สถานท่ี/ช่องทางให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ
1. งานป้องกันฯ สํานักปลัดเทศบาล ปฏิบัติงานทุกวัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ)
โทรศัพท์ :  074 - 305343 ตลอด 24 ชั่วโมง
โทรสาร  :  074 - 305336

ข้ันตอนและวิธีการให้บริการ
ข้ันตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1. ประชาชนแจ้ง/ยื่นคําร้องสํานักงานปลัด สํานักปลัด งานป้องกันฯ
   (ระยะเวลาไม่เกิน 3 นาที) (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ คือ นายเฉลิมพงษ์  ชาติวัฒนา)
(กรณีเหตุด่วนสาธารณภัยรับแจ้งทางโทรศัพฑ์ เพ่ือออกระงับเหตุ)

2. ปลัดเทศบาล ลงความเห็น สํานักปลัด งานป้องกันฯ
   (ระยะเวลาไม่เกิน 3 นาที) (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ คือ นายเฉลิมพงษ์  ชาติวัฒนา)

3. นายกเทศมนตรี อนุมัติ พร้อมกับแจ้งหน่วยงาน สํานักปลัด งานป้องกันฯ
    ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบ/บรรเทาภัยเบื้องต้น (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ คือ นายเฉลิมพงษ์  ชาติวัฒนา)
   (ระยะเวลาไม่เกิน ๕ นาที)

4. สํารวจตรวบสอบความเสียหาย สํานักปลัด งานป้องกันฯ
   (ระยะเวลาไม่เกิน 20 นาที) (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ คือ นายเฉลิมพงษ์  ชาติวัฒนา)

5. สรุปรายงาน ปลัด/นายก สํานักปลัด งานป้องกันฯ
   (ระยะเวลาไม่เกิน 15 นาที) (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ คือ นายเฉลิมพงษ์  ชาติวัฒนา)

๖. สรุปรายงานความเสียหายให้อําเภอ สํานักปลัด งานป้องกันฯ
   รอประกาศเป็นพ้ืนท่ีประสบภัย/หลักเกณฑ์การช่วยเหลือ (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ คือ นายเฉลิมพงษ์  ชาติวัฒนา)
   (ระยะเวลาไม่เกิน ๑ วัน)

๗. อนุมัติเงินช่วยเหลือ สํานักปลัด งานป้องกันฯ
   (ระยะเวลาไม่เกิน ๑ ชม.) (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ คือ นายเฉลิมพงษ์  ชาติวัฒนา)

คู่มือสําหรับประชาชน



ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลารวมทั้งสิ้น ๑ วัน ๑ ชั่วโมง ๓๑ นาที

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
กรณีเกิดเหตุด่วน เหตุสาธารณภัยในพ้ืนท่ีรับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ สามารถออกปฏิบัติการได้ทันที
(เอกสารการประกอบให้ความช่วยเหลือการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย)
1.แบบสอบสวนข้อเท็จจริง (เจ้าหน้าท่ีเทศบาลออกตรวจสอบ)
2.สําเนาประจําตัวประชาชน ของเจ้าของบ้านท่ีเกิดเหตุ  1 ชุด
3.สําเนาทะเบียนบ้านของเจ้าของบ้านท่ีเกิดเหตุ  1 ชุด
4.ภาพถ่ายความเสียหาย
5.บันทึกประจําวันจากสถานีตํารวจ (ใบแจ้งความ)

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
ไม่เสียค่าธรรมเนียม

การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ท่ี
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดเทศบาลเมืองคลองแห โทรศัพท์ 074 - 304343 
หรือ เว็บไซต์ http://www.klonghaecity.go.th


