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เลือกเมนทูีร่�องเรยีน/ร�องทกุข�

แอดไลน์ เลือก ร�องเรยีน-ร�องทกุข�

สอบถามรายละเอียดเพิม่เตมิที ่ฝ�ายบรกิารและเผยแพร�วชิาการ กองยทุธศาสตร�และงบประมาณ เทศบาลเมอืงคลองแห

คู่มอืรอ้งเรยีน-รอ้งทกุข ์/ ติดตามสถานะ

โดยมีเมนรู�องเรยีน/ร�องทกุข�  จาํนวน 21 เมน ูดงันี้

สแกน QR Code หรือ เพิ่มเพื่อนได้ที่
ID : @KHLONGHAE

เข้าไลน์ ไปที่ RICH MENU
เลือกเมน ูร�องเรยีน-ร�องทกุข�  / ตดิตามสถานะ

ผ่านระบบ LINE OA

1. ไฟฟ้า/สาธารณะ
2.ท่อระบายนํา้
3.ถนน/ทางเท้า
4.น้ำเสยี
5.ฉีดพ�นยงุ
6.ขยะ
7.ขุดลอก
8.แจ้งทจุรติ/ประพฤตมิชิอบ
9.ป้ายโฆษณา
10.ขอดูกล�องวงจรป�ด
11.ขายของบนทางเท้า

12.คูระบายนํา้
13.ตัด/แต�งกิง่ไม� ต�นไม�โค�นล�ม
14.ทิ้งขยะในทีส่าธารณะ
15.สัตว�จรจดั
16.ควันไฟจากการเผาขยะ
17.ตัดหญ�าข�างทาง
18.กลิ่นรบกวน
19.ร้องเรยีนทาง Social Media
20.คำร�องทัว่ไป
21.อื่นๆ



สอบถามรายละเอียดเพิม่เตมิที ่ฝ�ายบรกิารและเผยแพร�วชิาการ กองยทุธศาสตร�และงบประมาณ เทศบาลเมอืงคลองแห

เมื่อทําตามครบ 3 ขั�นตอน
ต้องการแจง้รอ้งเรยีนไฟฟ�า/สาธารณะ

เลือกเมนูร้องเรียน
ไฟฟ้า/สาธารณะ

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน
เพื่อรกัษาสทิธิ�ของตัวเอง

อย่าลืมระบุพิกัดใน Google MAP
และให้แนบไฟล์รปู เพื�อที�จะไดเ้หน็ป�ญหาที�ชดัเจน
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