
 
 

 
 
 
 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ในช่อง     หนำ้ค ำตอบ 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป  

 1. เพศ    ชำย   หญิง 
 2. อำย ุ                ปี 
 3. ระดบักำรศึกษำ                                                                                 . 
 4. อำชีพ                                                                                                 . 

ส่วนที ่2   ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัการติดต่อใช้บริการ 
 1.  ท่ำนมำใชบ้ริกำรศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรของ เทศบำลเมืองคลองแห 

    1. คร้ังแรก    2. มำกกวำ่  1  คร้ัง 
 2.  ท่ำนเคยใชบ้ริกำรศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรของ เทศบำลเมืองคลองแห ผำ่นช่องทำงใด 

    1. ศูนยข์อ้มูลข่ำวสำร ณ จุดบริกำรเทศบำลเมืองคลองแห   

    2. ผำ่นเวบ็ไซตเ์ทศบำลฯ www.klonghaecity.go.th  

    3. ไม่เคยใชบ้ริกำร 
 3.  ท่ำนมำใชบ้ริกำรศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรของ เทศบำลเมืองคลองแห ในกำรขอดู สืบคน้ขอ้มูล 
       เร่ือง                                                                                                                                     . 

ส่วนที ่3   ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
      (โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำน  โดย 
      5   =   ควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด  1   =   ควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ล าดับ การให้บริการ 
ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ      
1. ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรใหบ้ริกำร      
2. ควำมถูกตอ้ง  ครบถว้น      
3. มีควำมเสมอภำคในกำรใหบ้ริกำร เช่น  กำรใหบ้ริกำรตำมล ำดบัคิว      

แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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ล าดับ การให้บริการ 
ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ      
4. ควำมสุภำพเรียบร้อยในกำรพดูจำ      
5. ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร      
6. กำรใหค้  ำแนะน ำของเจำ้หนำ้ท่ี      
7. ควำมเอำใจใส่ในกำรใหบ้ริกำร      
8. กำรใชข้อ้มูล และกำรตอบขอ้ซกัถำมของเจำ้หนำ้ท่ี      
9. ควำมซ่ือสัตย ์  สุจริต      
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      

10. ควำมพร้อมของวสัดุอุปกรณ์    เอกสำรแนะน ำควำมรู้      
11. ควำมสะอำดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถำนท่ี      
12. ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีใหบ้ริกำร      

 ภาพรวม      
13. ควำมพึงพอใจของกำรใหบ้ริกำรของศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรฯ      

 

ส่วนที ่4   ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 4.1  ดำ้นกระบวนกำรขั้นตอน                                                                                                             . 
                                                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                                                         . 
 4.2  ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้หบ้ริกำร                                                                                                             . 
                                                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                                                         . 
 4.3  ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก                                                                                                          . 
                                                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                                                         . 
 4.4  ดำ้นภำพรวม                                                                                                                                . 
                                                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                                                         . 
 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ 

 
 


