
 

รายงานผลการดําเนินการ 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายใต้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : ITA) 
ของเทศบาลเมืองคลองแห ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

    

  



 
 

1 

มาตรการ/กิจกรรมท่ี
ดําเนินการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ผลการดําเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสําเร็จ 
ในการดําเนินการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : การปฏิบัติหน้าท่ี 

มาตรกา รส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร
ให้บริการประชาชนอย่าง
เป็นธรรม เท่าเทียม และ  
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ประช ุมช ี ้ แจงแนวทางการ
ให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล 
ประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ จัดให้
มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น
และประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ต.ค.2567 – 
ก.ย.2568 

สํานักปลัดเทศบาล 
และทุกสํานัก/กอง 

มีการประชาสัมพันธ์มาตรฐานการ
ให ้บร ิการและก ําก ับต ิดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง 

เจ้าหน้าที ่ให้บริการด้วยความสุภาพ 
เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ส่งผลให้
ประชาชนมีความพึงพอใจต ่อการ
ให้บริการมากข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : การใช้งบประมาณ 

มาตรการส ่ ง เสร ิมความ
โป ร ่ ง ใ ส ในก า รบร ิ ห า ร
งบประมาณ 

เ ผยแพร ่ แผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ ผลการใช ้จ ่าย
งบประมาณ  และผลกา ร
ด ํ า เ น ิ น ง า น ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน 

ต.ค.2567 – 
ก.ย.2568 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
ร่วมกับกองคลัง 

มีการเผยแพร่ข้อมูลด้านงบประมาณ
และรายงานผลการดําเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
งบประมาณมากขึ ้น และเกิดความ
โปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : การใช้อํานาจ 

มาตรการส ่งเสร ิมการใช้
อํานาจตามหลักธรรมาภิบาล 

ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทาง
จริยธรรม ประมวลจริยธรรม 
และกําช ับผู ้บ ังค ับบัญชาให้
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม 

ต.ค.2567 – 
ก.ย.2568 

กองการเจ้าหน้าท่ี บุคลากรได้ร ับทราบมาตรฐานทาง
จริยธรรมและแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง 

มาตรการส่งเสริมการใช้อํานาจตาม
หลักธรรมาภิลดความเสี ่ยงในการใช้
อํานาจโดยมิชอบและเสริมสร้างความ
เช่ือม่ันในการบริหารงานบุคคล 
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มาตรการ/กิจกรรมท่ี
ดําเนินการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ผลการดําเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสําเร็จ 
ในการดําเนินการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการกํากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ประชาสัมพันธ์แนวทางการยืม 
การใช้ และการคืนทรัพย์สินของ
ราชการ พร้อมติดตามตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเป็นประจํา 

ต.ค.2567 – 
ก.ย.2568 

กองคลัง  
(งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน) 

มีการควบคุมการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการและตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง 
 
 

บุคลากรใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ และลดความเสี่ยง
ในการนําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการสร้างความเชื่อม่ัน
ในกระบวนการร้องเร ียน
การทุจริต 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน
การทุจริต มาตรการคุ ้มครอง     
ผู้ร้องเรียน และกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 

ต.ค.2567 – 
ก.ย.2568 

สํานักปลัดเทศบาล 
และหน่วย

ตรวจสอบภายใน 

บุคลากรรับทราบช่องทางร้องเรียน
และแนวทางการดําเนินการเมื ่อพบ
การทุจริต 

บุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตมาก
ข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 : คุณภาพการดําเนินงาน 

มาตรการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการประชาชน 

กําหนดมาตรฐานการให้บริการ 
ส ํ ารวจความพ ึ งพอใจ และ
ติดตามผลการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
 

ต.ค.2567 – 
ก.ย.2568 

ทุกสํานัก/กอง มีการติดตามและประเมินคุณภาพการ
ให้บริการแก่ประชาชนอย่างสม่ําเสมอ 
 
 
 

ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
และมีความพึงพอใจในระดับดี 
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มาตรการ/กิจกรรมท่ี
ดําเนินการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ผลการดําเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสําเร็จ 
ในการดําเนินการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 : ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพ
การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารผ่าน
เว ็บไซต ์  Facebook และ
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

ต.ค.2567 – 
ก.ย.2568 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยงาน
อย่างสม่ําเสมอ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานได้สะดวกและรวดเร็ว
มากข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 : การปรับปรุงการทํางาน 

มาตรการส ่ง เสร ิมการมี       
ส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาหน่วยงาน 

เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอ
ความคิดเห็นผ่านการประชุม
ประชาคมและช่องทางออนไลน์ 

ต.ค.2567 – 
ก.ย.2568 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
ร่วมกับ 

ทุกสํานัก/กอง 

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห ็นและข ้อเสนอแนะต่อ
หน่วยงาน 

หน่วยงานได้รับข้อมูลเพื่อใช้ปรับปรุง
การดําเนินงานและการให้บริการให้
ตรงกับความต้องการของประชาชน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 : การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการยกระด ับการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์และ
เผยแพร่ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ 
OIT อย่างครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

ต.ค.2567 – 
ก.ย.2568 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตาม
หลักเกณฑ์ OIT อย่างต่อเน่ือง 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงานได้สะดวก โปร ่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 : การป้องกันการทุจริต 

มาตรการข ับเคล ื ่อนการ
ป ้ อ งก ั นการท ุ จร ิ ตและ
ส ่ ง เสร ิมค ุณธรรมความ
โปร่งใส 

ดําเนินการตามแผนป้องกัน
การทุจริต ขับเคลื่อน No Gift 
Policy และติดตามประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจําปี 

ต.ค.2567 – 
ก.ย.2568 

สํานักปลัดเทศบาล 
ร่วมกับ 

ทุกสํานัก/กอง 

หน่วยงานดําเนินการตามแผนป้องกัน
การทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสครบถ้วน 

หน่วยงานสามารถรักษาระดับผลการ
ประเมินด้านการป้องกันการทุจริตให้อยู่
ในระดับดีเยี่ยม และเสริมสร้างภาพลักษณ์
องค์กรท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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ประกาศนโยบาย No Gift Policy” หน้าเว็บไซต์เทศบาลเมืองคลองแห 
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ตัวอย่างภาพการดําเนินงาน 

 

 
 

 อบรมเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษและภาษาจีนสําหรับครูปฐมวัย 
วันที่ 18 เมษายน 2568 เวลา 9.00 น. นายสมชาย เหล่าพิทักษ์วรกุล ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน้าท่ี

นายกเทศมนตรีเมืองคลองแห เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(กิจกรรมอบรมเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษและภาษาจีนสําหรับครูปฐมวัย) นางสาวยศวิมล ชูเกียรติวงศ์กุล 
ผอ.การกองศึกษา เป็นผู้กล่าวรายงาน ซึ่งโครงการฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษ
และภาษาจีนให้แก่ครูระดับปฐมวัย ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่ครูระดับปฐมวัย และพัฒนาศักยภาพ
ทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีน แก่ครูปฐมวัย  ได้รับเกียรติจาก ดร.เผก สิทธิพันธ์ และทีมงานวิทยากร มา
บรรยายให้ความรู้และจัดกระบวนการฝึกปฏิบัติเทคนิคการเรียนการสอน โดยมีหัวหน้าส่วนราชการ พนักงาน
เทศบาล คณะครูระดับปฐมวัย ของโรงเรียนเทศบาล 1 (คลองแหอัจฉริยะ) คณะครูจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัดเทศบาลเมืองคลองแห ท้ัง 5 ศูนย์ และบุคลากรทางการศึกษา ร่วมในพิธีเปิดฯ ณ ห้องประชุมเสน่ห์
คลองแห ช้ัน 5 สํานักงานทศบาลเมืองคลองแห อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
 
 
 
 
———————————— 
ภาพ/ข่าว : ประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองคลองแห 
เว็บไซต์ : https://www.facebook.com/share/p/1BEbY3M3UB/ 
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เปิดโลกดิจิทัล! คลองแหจัดอบรม AI และทักษะดิจิทัลแก่ผู้นําชุมชน 
        วันที่ 25 ส.ค. 68 เวลา 09.00 น. นายอดิศักดิ์ ศรีมณี นายกเทศมนตรีเมืองคลองแห เปิดโครงการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลในระดับจังหวัดและอําเภอ จังหวัดสงขลา ส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะและเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐและผู้นําชุมชนในเขตเทศบาล เพื่อสร้าง
พลเมืองดิจิทัลที ่มีคุณภาพ สามารถนําความรู ้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกสุขลักษณะและ                 
มีประสิทธิภาพ โดยได้รับเกียรติจากนายวรวิทย์ กฤตานนท์ นักวิชาการสถิติชํานาญการพิเศษ และ         
นางสาวเสาวลักษณ์ บุญช่วย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ ร่วมเป็นวิทยากรในการถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านดิจิทัล 5 ด้าน รวมถึงทักษะการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เบื้องต้น (AI) ณ ห้องประชุมเสน่ห์คลองแห ชั้น 5 
สํานักงานเทศบาลเมืองคลองแห 

 
 
 
 
 
 
 
 
———————————— 
ภาพ/ข่าว : ประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองคลองแห 
เว็บไซต์ : h#ps://www.facebook.com/share/p/1EWUCfKq7h/ 


